
Приложение № 1
УТВЕРЖДЕНО
приказом
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»
от 29.08.2025 № 324-ОД

ПОРЯДОК
возврата денежных средств за оплаченную услугу по перевозке пассажиров и

багажа в автобусах МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»

1. Настоящий Порядок определяет последовательность действий пассажира и
ответственных должностных лиц МУП г. Сочи «Сочиавтотранс» (далее -
Перевозчик) при осуществлении возврата денежных средств за оплаченную услугу
по перевозке пассажиров и багажа в автобусах Перевозчика при оплате проезда в
салоне автобуса Перевозчика наличными денежными средствами, либо при
регистрации поездки с помощью транспортной бескондукторной системы, путём
использования транспортных терминалов с получением электронного билета:

- транспортной картой;
- банковской картой;
- мобильным приложением;
- платёжным стикером и т.п.
2. Возврат денежных средств за оплаченную услугу по перевозке пассажиров

и багажа в автобусах Перевозчика производится в случаях невозможности
осуществления перевозки по следующим причинам:

- возникновение технической неисправности автобуса или дорожно-
транспортного происшествия, невозможность пересадки пассажиров в другое
автотранспортное средство предоставленное Перевозчиком (автобусы того же или
смежного маршрута), за исключением случаев, связанных с наступлением
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор);

- возникновение технической ошибки бескондукторной системы оплаты при
использовании транспортных терминалов для оплаты проезда и/или провоза
багажа, повлёкшей за собой некорректное списание денежных средств.

3. В случае прекращения поездки в автобусе в связи с его неисправностью,
аварией или другими причинами пассажиры вправе воспользоваться
приобретённым билетом для проезда в другом транспортном средстве, указанном
Перевозчиком. Пересадка пассажиров в другое транспортное средство
организуется водителем того транспортного средства, на проезд в котором были
приобретены билеты.

4. Пассажир вправе обратиться за полным или частичным возвратом
денежных средств некорректно списанных денежных средств, отправив
обращение в свободной форме в адрес Перевозчика в следующих случаях:

- отказ пассажира от пересадки в другое транспортное средство Перевозчика;
- техническая ошибка бескондукторной системы оплаты проезда, в результате

которой произошло некорректное списание денежных средств.
5. Обращение пассажира, направленное в адрес Перевозчика и возникшее в

связи с ситуацией, указанной в п. 2 настоящего Порядка, регистрируется и
передается в отдел по сбору выручки для проведения проверки информации,
указанной в обращении. Обращение рассматривается в срок, установленный



Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан».

6. Начальник отдела по сбору выручки взаимодействует с оператором
транспортной системы в течение пяти рабочих дней с даты регистрации
обращения проводит проверку информации и определяет наличие оснований для
возврата денежных средств.

При проведении проверки информации отдел по сбору выручки вправе
привлекать отдел эксплуатации, отдел организации движения (система
ГЛОНАСС), контрольно-ревизорский отдел, отдел безопасности дорожного
движения, составив служебную записку директору МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»,
изложив суть необходимых данных для проведения проверки.

7. При наличии оснований для возврата денежных средств ответственное
должностное лицо отдела по сбору выручки направляет в адрес заявителя формы
для заполнения:

- заявление на возврат денежных средств (приложение № 1 к настоящему
Порядку);

- согласие на обработку персональных данных предусмотренных
Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
(приложение № 2 к настоящему Порядку).

8. Заявитель направляет заполненные формы нарочно, почтовым
отправлением с описью вложения или посредством электронной почты в адрес
Перевозчика.

9. В случае непоступления запрошенной дополнительной информации о
совершенном платеже либо запрошенных дополнительных документов
рассмотрение обращения приостанавливается до момента получения запрошенных
данных, но не более, чем на 30 дней.

10. При наличии полной информации о платеже, документах, позволяющих
осуществить возврат денежных средств, руководитель структурного
подразделения оформляет служебную запуску на имя директора с приложением
всех обосновывающих операцию возврата денежных средств документов с
указанием суммы возврата.

11. Начальник отдела по сбору выручки, получивший документы с
резолюцией директора о возврате денежных средств, направляет в бухгалтерию
документы:

- обращение пассажира;
- заявление на возврат денежных средств;
- согласие на обработку персональных данных заявителя;
- реквизиты;
- результаты проведенной проверки и другие документы;
- служебную запуску с резолюцией директора Перевозчика о возврате

денежных средств.
12. Бухгалтерия, после получения полного пакета документов на оформление

возврата денежных средств, в течение одного рабочего дня отражает в учёте
задолженность перед пассажиром, в течение трех рабочих дней оформляет возврат
денежных средств:

- при условии оплаты проезда безналичным способом - на реквизиты,
указанные заявителем;

- при условии совершения оплаты проезда за наличный расчет - по
расходному кассовому ордеру в кассе МУП г. Сочи «Сочиавтотранс».



13. В случае отсутствия достаточных оснований для возврата денежных
средств начальник отдела по сбору выручки в течение трёх рабочих дней с
момента принятия соответствующего решения направляет директору проект
мотивированного отказа заявителю.



Приложение № 1
к Порядку возврата денежных
средств за оплаченную услугу по
перевозке пассажиров и багажа в
автобусах
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»

Директору
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»
Мухомору А.Е.
354000, Краснодарский край,
г. Сочи, ул. Голенева, д. 7
от___________________________________
_____________________________________

(ФИО заявителя)

проживающего по адресу: ______________
_____________________________________

(адрес места жительства)

паспорт серия_______№________________
выдан________________________________
_____________________________________
«___» __________________ _________ г.

(дата выдачи паспорта)

Телефон : ____________________________

Заявление на возврат денежных средств
Дата и время происшествия _______________________________________________
Номер автобусного маршрута_____________________________________________
Государственный регистрационный номер транспортного средства _____________

Прошу Вас возвратить мне денежные средства, оплаченные
_______________________________________________________________________
(наличными денежными средствами, с применением транспортной карты, применением банковской карты, иное )

за услугу по перевозке пассажиров и багажа в автобусах
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс».

Возврат денежных средств прошу осуществить:

□ путём выдачи наличных денежных средств по предъявлению паспорта
гражданина РФ или другого надлежащего документа, удостоверяющего личность;

□ путём перечисления безналичным способом на мою банковскую карту,
реквизиты, заверенные своей подписью, прилагаю.

О результатах рассмотрения заявления прошу уведомить:
- по электронной почте ______________________________________________;

(указать адрес электронной почты)

- письменно на почтовый адрес _______________________________________.
(указать почтовый адрес)

Приложение:
1. Банковские реквизиты для перечисления денежных средств на _____ л.
2. Согласие на обработку персональных данных на 2 л.

«___»____________202__ __________________ ________________________
(подпись) (ФИО)



Приложение № 2
к Порядку возврата денежных
средств за оплаченную услугу по
перевозке пассажиров и багажа в
автобусах
МУП г. Сочи«Сочиавтотранс»

СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

В соответствии с п.4 ст.9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ
«О персональных данных»
я,(ФИО)________________________________________________________________
_______________________________________________________________________,
зарегистрированный (-ая) по адресу:
_______________________________________________________________________,
документ, удостоверяющий личность: паспорт_______________________________
выдан______________________г
кем____________________________________________________________________
код подразделения____________ телефон________________________________,
адрес электронной почты_________________________________________________,
действуя свободно, своей волей и в своем интересе, даю конкретное, предметное,
информированное, сознательное и однозначное согласие муниципальному
унитарному предприятию города Сочи «Сочиавтотранс» ИНН 2320051015
ОГРН 1022302952495, находящемуся по адресу: 354000, Краснодарский край,
г. Сочи, ул. Горького, дом 56 «А», на обработку моих персональных данных,
а именно1[1]:

Цели обработки персональных
данных

Объем (перечень) обрабатываемых персональных
данных, согласие на обработку которых
предоставлено

1

Подготовка и оформление
документов на осуществление
возврата денежных средств

Оператор:
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс»
ИНН 2320051015
ОГРН 1022302952495

- фамилия, имя, отчество;
- пол;
- возраст;
- дата и место рождения;
-семейное положение;
- ИНН;
- СНИЛС;
- паспортные данные;
-адрес регистрации по месту жительства
-адрес фактического проживания;
- номера телефонов;
- сведения о местах работы;
-образование, профессия, социальное положение,
доходы, другая информация, относящаяся к
субъекту персональных данных);
- иные сведения, которые могут стать доступны в
процессе обработки моих персональных данных.

Обработка допускается путем совершения любого необходимого действия
(операции) или совокупности действий (операций), совершаемых с
использованием средств автоматизации или без использования таких средств,

1[1] В предоставляемом согласии должен быть приведен четкий перечень персональных данных, передаваемых для
обработки МУП г. Сочи «Сочиавтотранс», предоставленные копии документов, содержащие персональные данные,
цели их обработки и т. д.



включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача,
блокирование, удаление, уничтожение. 2[2]

Настоящее согласие действует со дня его подписания в течение
_______________3[3] и может быть отозвано путем моего заявления, составленного
в простой письменной форме.

Настоящее согласие будет считаться отозванным с момента получения
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс» подписанного заявления от субъекта персональных
данных (направленного посредством почтового отправления с описью вложения,
нарочно и/или иными доступными способами, позволяющими подтвердить факт
получения).

Мне известно, что, в случае отзыва настоящего согласия,
МУП г. Сочи «Сочиавтотранс» вправе продолжить обработку персональных
данных без моего согласия при наличии оснований, предусмотренных
законодательством Российской Федерации.

Субъект персональных данных:

________________/______________________________________________/
(подпись) (Ф.И.О.)

Дата «______»______________ 20_____ г.

2[2] Передача третьим лицам по настоящему согласию не допускается. Для передачи персональных данных
третьему лицу необходимо запросить отдельное согласие, в котором указывается лицо, которому передаются
персональные данные.

3[3] Указывается срок действия согласия


